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1. O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar com a Agéncia
para a Modernizagdo Administrativa, IP, (doravante abreviadamente designada por “AMA”), na
sequéncia de procedimento que tem por objeto principal a contratagdo de servigos de copia e

impressdao, em regime de outsourcing, nos termos, condi¢cdes, quantidades estimadas e com as

CLAUSULAS JURIDICAS

Clausula 1.2

Objeto

caracteristicas constantes no presente Caderno de Encargos.

2. Os servigos incluem equipamentos, assisténcia técnica e fornecimento de todos os consumiveis,

componentes e pegas necessarios ao seu correto funcionamento, com exce¢do de papel e demais

suportes de impressao.

Clausula 2.2

Local da entrega e instalagdo dos bens

1. Osequipamentos serdo entregues e instalados nas seguintes localizagdes:

LOCAL MORADA QUANTIDADE

SEDE DA AMA Rua de Santa Marta, n.2 55, 1150-294 Lisboa 3

SEDE DA AMA RUA ABRANCHES FERRAO N210 322 | 1600-001 LISBOA 1
Centro de Formagao Pés-Graduada de Couros
Rua Vila Flor 166

AMA GUIMARAES 4810-445 Guimaraes 1
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-servicos-

LOJA CIDADAO LEIRIA publicos 1
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-servicos-

LOJA CIDADAO AGUEDA publicos 1
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-servicos-

LOJA CIDADAO AVEIRO publicos 17
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-servicos-

LOJA CIDADAO BORBA publicos 1
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-servicos-

LOJA CIDADAO BRAGA publicos 19

LOJA CIDADAO CAMPO | https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-servicos-

MAIOR publicos 1

LOJA CIDADAO | https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-servicos-

CANTANHEDE publicos 1
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-servicos-

LOJA CIDADAO CASCAIS publicos 1
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LOJA CIDADAO CASTELO | https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-servicos-

BRANCO publicos 3
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-servicos-

LOJA CIDADAO COIMBRA | publicos 19
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-servicos-

LOJA CIDADAO GUARDA publicos 2

LOJA CIDADAO | https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-servicos-

GONDOMAR publicos 1
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-servicos-

LOJA CIDADAO ESMORIZ publicos 2
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-servicos-

LOJA CIDADAO FARO publicos 15

LOJA CIDADAO | https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-servicos-

LARANJEIRAS publicos 31
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-servicos-

LOJA CIDADAO MARVILA publicos 6
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-servicos-

LOJA CIDADAO MURCA publicos 1
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-servicos-

LOJA CIDADAO ODIVELAS | publicos 21
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-servicos-

LOJA CIDADAO PENAFIEL publicos 3

LOJA CIDADAO PINHAL | https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-servicos-

NOVO publicos 2
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-servicos-

LOJA CIDADAO PORTO publicos 21
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-servicos-

LOJA CIDADAO SANTAREM | publicos 1

LOJA CIDADAO SANTO | https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-servicos-

TIRSO publicos 1

LOJA CIDADAO SAO JOAO | https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-servicos-

DA MADEIRA publicos 2
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-servicos-

LOJA CIDADAO SERPA publicos 1
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-servicos-

LOJA CIDADAO SETUBAL publicos 13
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-servicos-

LOJA CIDADAO TAVIRA publicos 1

LOJA CIDADAO VILA NOVA | https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-servicos-

DA BARQUINHA publicos 1

LOJA CIDADAO VILA NOVA | https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-servicos-

DE GAIA publicos 4
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-servicos-

LOJA CIDADAO VISEU publicos 13
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-servicos-

LOJA CIDADAO VIMIOSO publicos 1

2. Em caso de alteragdo da morada das instalagdes identificadas pela AMA para a entrega dos bens, o
Adjudicatdrio obriga-se a manter as condigdes contratadas desde que as novas instalagdes se situem
num raio igual ou inferior a 50 km em relac¢do as instalagdes anteriores.

3. Durante a execugdo do contrato, a AMA pode solicitar a retirada de equipamentos, bem como solicitar
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a instalagdo de equipamentos adicionais aos previstos no nimero 1, nos locais ali identificados ou
noutros sitos no territdrio nacional continental.

4. Mediante comunicagdo efetuada por escrito pela AMA ao adjudicatdrio e com a antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias seguidos relativamente a data em que pretende ver produzidos os respetivos efeitos,
o contrato podera cessar para qualquer uma das instalagGes objeto do presente contrato, por motivo
de encerramento ou descentralizagdo.

5. O adjudicatario ndo poderd invocar qualquer responsabilidade nem direito a indeminizagao, caso a AMA

recorra a faculdade prevista no n.2 4 da presente cldusula.

Clausula 3.2
Duragao
1. O contrato terad a duragdo de 1 ano, renovavel sucessiva e automaticamente até ao maximo de 3 anos, sem
prejuizo das obrigacGes acessdrias que devam perdurar para além da sua cessagao.
2. A oposicdo a renovagdo do contrato devera ser realizada através de carta registada dirigida a contraparte,

com 30 dias de antecedéncia em relagdo a data do seu termo ou de qualquer das suas renovacgées.

Clausula 4.2
Preco contratual e pregos base unitarios

1. O preco contratual do contrato a celebrar fixa-se em 167.860,80 EUR, incluindo as eventuais renovagoes,
acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

2. Os pregos base unitarios do presente procedimento, por tipologia de equipamento, sdo os seguintes:

a) TIPOLOGIA 1: Cépia/impressdo A4 PRETO: 0,0059 EUR, acrescido de IVA a taxa legal em vigor;
b) TIPOLOGIA 2:
i. Codpia/impressdo A4/A3 PRETO: 0,0059 EUR, acrescido de IVA 3 taxa legal em vigor;
ii. Copia/impressdo A4/A3 COR: 0,0490 EUR, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

3. Pela prestagdo dos servicos objeto do presente caderno de encargos, a AMA obriga-se a pagar ao
cocontratante o valor resultante da aplicacdo dos precgos unitarios constantes da proposta adjudicada aos
servigos que efetivamente lhes sejam prestados, até atingir o valor do preco contratual estabelecido no
namero 1 que inclui as eventuais renovagoes.

4. Caso se verifique a cessa¢do antecipada da prestagdo de servigos por ndo renovagdo do contrato, so serd
devido o prego que corresponda aos servigos efetivamente prestados.

5. O preco referido nos numeros anteriores inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade
ndo esteja expressamente atribuida a AMA, nomeadamente:

a) Todas as despesas relativas ao transporte dos bens, que sdo objeto do contrato, para o respetivo local

de entrega;
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b) Todos os encargos relativos a disponibilizagdo dos equipamentos multifuncionais de copia e impressao,
bem como a assisténcia técnica aos mesmos;

¢) Todos os encargos relativos ao fornecimento dos consumiveis necessarios ao funcionamento dos
equipamentos multifuncionais de cépia e impressdo, com exceg¢do do papel.

d) Todas as despesas relativas a instalagdo e configuragdo dos bens, que sdo objeto do contrato;

e) Todos os encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licengas;

f) Todas as deslocagdes, estadias e despesas de alimentagao;

g) Encargos com telecomunicagdes e correios;

h) Todos os encargos derivados da apresentag¢do da proposta, assinatura do contrato e seguros.

Clausula 5.2

CondigGes de pagamento
As quantias devidas pela AMA, nos termos da cldusula 4.2, devem ser pagas no prazo de 30 (trinta) dias apds
a entrega das respetivas faturas, as quais devem ser emitidas, mensalmente, apdés o termo do periodo a que
respeitam e ser acompanhadas de todos os elementos descritivos e justificativos que permitam a sua
conferéncia.
As faturas devem discriminar os servigos a que se reportam, bem como o nimero de compromisso financeiro
associado, o qual sera indicado pela AMA, sob pena da sua devolugao.
Caso as faturas apresentadas ndo sejam validadas pela AMA esta comunicara tal decisdo ao cocontratante
para que proceda a sua substituicdo.
As faturas poderdo revestir a forma eletrdnica, caso em que deverdo ser remetidos a AMA através de meio

de transmissdo escrita e eletrénica de dados para o enderego fornecedores@ama.pt.

Sé serdo devidos os valores referentes aos servigos efetivamente prestados nos termos do presente caderno
de encargos.

O pagamento sera realizado para o NIB/IBAN indicado em documento bancario apresentado pelo
cocontratante o qual devera ser atualizado sempre que necessario.

Em caso de atraso no cumprimento das obriga¢des pecuniarias por parte da AMA, o cocontratante tem o
direito aos juros de mora sobre o montante em divida, nos termos previstos no artigo 326.2 do CCP e da Lei

n.2 3/2010, de 27 de abril.

Clausula 6.2
Propriedade intelectual
Correm inteiramente por conta do cocontratante, os encargos e responsabilidades decorrentes da
utilizagdo, na execuc¢do do fornecimento dos equipamentos, de materiais, de elementos de construgao, de
hardware, de software ou de outros a que respeitem quaisquer patentes, licengas, marcas, desenhos

registados e outros direitos de propriedade industrial ou direitos de autor ou conexos.
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2. Se a AMA vier a ser demandada por ter sido infringido, na execugdo do contrato, qualquer dos direitos
mencionados no ponto anterior, o cocontratante respondera nos termos do disposto no artigo 447.2, n.2 2,

do Cddigo dos Contratos Publicos.

Clausula 7.2
Sigilo

1. O cocontratante obriga-se a observar sigilo quanto a informagdo e documentagao, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relacionada com a atividade da AMA ou qualquer outra entidade envolvida na execugdo
do contrato.

2. Ainformacdo e documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem
objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a
execugao do contrato.

3. O cocontratante obriga-se ainda a respeitar a confidencialidade sobre todos os dados ou informacdes de
caracter funcional ou processual dos servigos da Administracdo Publica a que tenha acesso na execugao do
contrato.

4. O cocontratante assume igualmente o compromisso de restituir, remover e destruir, no final do contrato,
todo e qualquer registo, eletrénico ou em papel, relacionado com os dados e processos analisados, incluindo
dados pessoais, e que a AMA |he indique para esse efeito.

5. O cocontratante obriga-se, de um modo especial, a guardar sigilo quanto ao conteudo e utilizagdo dos
sistemas de informacgdo da responsabilidade da AMA, nos termos legalmente previstos, relativamente a
protecdo de dados pessoais e a protegado juridica de bases de dados.

6. Apods ter conhecimento de alguma violagdo de dados pessoais o cocontratante notifica a AMA sem demora
injustificada, em prazo inferior a 48 horas.

7. O cocontratante garante que terceiros que envolva na execugao dos servigos respeitem as obrigacGes de

sigilo e confidencialidade constantes nos numeros anteriores.

Clausula 8.2
Protecdo de dados

1. O Cocontratante é obrigado a tratar todos os dados pessoais a que tiver acesso, de acordo com o previsto
no Regulamento Geral de Protecdo de Dados Pessoais aprovado pelo Regulamento (EU) 2016/679 do

Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016 (RGPD), devendo, nomeadamente:
a) Tratar os dados pessoais apenas mediante instru¢des documentadas da Entidade Adjudicante,
incluindo no que respeita as transferéncias de dados para paises terceiros ou organizacdes
internacionais, a menos que seja obrigado a fazé-lo pelo direito da Unido ou do Estado-Membro a

que esta sujeito, informando nesse caso a Entidade Adjudicante desse requisito juridico antes do
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tratamento, salvo se a lei proibir tal informagdo por motivos importantes de interesse publico;

b) Assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais assumiram um compromisso de
confidencialidade ou estdo sujeitas a adequadas obrigacGes legais de confidencialidade;

c¢)  Adotar todas as medidas exigidas nos termos do artigo 32.2 do RGPD;

d) Garantir o cumprimento do RGPD, nas condi¢Ges aqui previstas, quando pretenda contratar um
subcontratante;

e) Tomar em conta a natureza do tratamento, e na medida do possivel, prestar assisténcia a Entidade
Adjudicante pelo tratamento através de medidas técnicas e organizativas adequadas, para permitir
que este cumpra a sua obrigacdo de dar resposta aos pedidos dos titulares dos dados tendo em
vista o exercicio dos direitos previstos no capitulo Ill do RGPD;

f)  Prestar assisténcia a Entidade Adjudicante no sentido de assegurar o cumprimento das obriga¢des
previstas nos artigos 32.2 a 36.2 do RGPD, tendo em conta a natureza do tratamento e a informacdo
ao seu dispor;

g) Consoante a escolha da Entidade Adjudicante, apagar ou devolver-lhe todos os dados pessoais
depois de concluido o contrato, apagando as cdpias existentes, a menos que a conservagao dos
dados seja exigida ao abrigo do direito da Unido ou dos Estados-Membros;

h) Disponibilizar a Entidade Adjudicante todas as informagdes necessarias para demonstrar o
cumprimento das obrigagBes previstas na presente clausula, facilitando e contribuindo para as
auditorias, inclusive as inspeg¢des, conduzidas pela Entidade Adjudicante ou por outro auditor por
esta mandatado.

2. A Entidade Adjudicante, no caso de suspeitar de incumprimento do RGPD, pode notificar o Cocontratante
para este, no prazo de 5 dias, demonstrar o total cumprimento do referido regulamento.

3. Caso o Cocontratante ndo demonstre o total cumprimento do RGPD, seja porque ndao o demonstrou, seja
porque ndo o cumpre, a Entidade Adjudicante fica autorizada a proceder a auditoria aos sistemas de
informac¢do do Cocontratante, ficando este responsdavel por todos os custos dessa auditoria.

4. No caso previsto no numero anterior, a Entidade Adjudicante podera compensar os custos que tenha
suportado com eventuais quantias que sejam devidas ao Cocontratante, ou através do acionamento da
caucdo, caso esta tenha sido prestada, ou através do recurso as retengdes que eventualmente tenham sido
efetuadas.

5. No caso de se verificar algum incumprimento do RGPD por parte do Adjudicatario, este deverd, no prazo de
10 dias, por fim ao incumprimento e demonstra-lo a Entidade Adjudicante.

6. O ndo cumprimento do RGPD, por facto imputdvel ao cocontratante, é considerado, para todos os efeitos,
incumprimento definitivo, podendo a Entidade Adjudicante resolver o contrato, ao abrigo da alinea a) do n.2
1 do artigo 333.2 do CCP.

7. Caso o Cocontratante impeca ou ndo colabore na realizagdo da auditoria referida no n.2 3 da presente
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clausula, a Entidade Adjudicante podera resolver o contrato, por oposi¢do reiterada ao exercicio dos

poderes de fiscalizagdo, ao abrigo da alinea c) do n.2 1 do artigo 333.2 do CCP.

Clausula 9.2

Cessao da posi¢do contratual e subcontratagdo
O cocontratante ndo pode ceder a sua posi¢do no contrato ou subcontratar total ou parcialmente os
servigos incluidos no mesmo sem autorizagao prévia da AMA.
Nos casos de subcontratagdo, o cocontratante permanece integralmente responsavel perante o contraente
publico pelo exato e pontual cumprimento de todas as obriga¢cGes contratuais.
A subcontratacdo de prestagdes contratuais que envolvam o tratamento de dados pessoais carece de
autorizacdo prévia da AMA que devera ser realizada nos termos legalmente previstos para o efeito.
O cocontratante é responsavel pelo tratamento de dados pessoais no ambito da execugdo do contrato,

mesmo que seja realizado por subcontratado.

Clausula 102
Comunicagoes e notificagbes
Sem prejuizo de se acordarem outras regras quanto as notificages e comunicagdes entre as partes, estas
devem ser dirigidas para o domicilio ou sede contratual de cada uma nos termos previstos no contrato.
Qualquer alteracdo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra
parte.
Clausula 11.2
Penalidades contratuais

O incumprimento dos niveis de servico e condi¢ées do fornecimento previstas no presente Caderno de
Encargos e demais documentos contratuais confere a AMA o direito a ser indemnizada através da aplica¢do
de uma sanc¢do pecuniaria, nos termos dos numeros seguintes.

O valor da sangdo pecuniaria a aplicar é descontado nas faturas seguintes.

Em caso de incumprimento do descrito na Clausula 152 do presente Caderno de Encargos, devera ser
aplicada uma sang¢do de 250 EUR pelo incumprimento da disponibilizagdo do acesso a informagdo online ou
da sua atualizagdo em tempo real e uma san¢do adicional de 100 EUR, por cada dia de atraso na
regulariza¢do da situagdo.

Em caso de incumprimento dos prazos de entrega dos equipamentos e consumiveis podera ser aplicada
uma sangao, nos seguintes termos:

a) Pelo incumprimento dos prazos fixados nos nimeros 1, 2 e/ou 3 da Clausula 182 serd aplicada uma

sangdo pecuniaria no montante de 50 EUR, por cada dia de atraso;

b) Pelo incumprimento do prazo fixado no n.2 4 da cldusula 18.2, sera aplicada uma sang¢do pecunidria de
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montante correspondente a 5% do prego dos servigos naquela instalagdo no més que antecede, por
cada dia de atraso.

c) Pelo incumprimento do prazo fixado no n.2 5 da Clausula 21.2, sera aplicada uma sang¢do pecunidria no
montante de 50 EUR, por cada dia de atraso na substituicdo do equipamento rejeitado;

d) Pelo incumprimento do prazo fixado no n.2 6 da Clausula 21.2, sera aplicada uma sang¢do pecunidria no
montante de 50 EUR, por cada dia de atraso na regularizagdo de deficiéncias e irregularidades detetadas
no equipamento.

e) Pelo incumprimento do prazo fixado no n.2 7 da Clausula 21.2, sera aplicada uma sang¢do pecuniaria no
montante de 50 EUR, por cada dia de atraso na substituicdo de consumivel rejeitado.

5. Em caso de incumprimento do disposto no n.2 4 da Clausula 16.2, devera ser aplicada uma sancdo calculada
da seguinte forma:

Quando 80% < PD < 95%; VS= VM*(95%-PD);

Quando 65% < PD < 80%; VS = VM* (95%-PD)*1.1;

Quando 50% < PD < 65%; VS = VM*(95%-PD)*1.15;

Quando PD < 50%; VS= VM*(95%-PD)*1.2

Sendo:

VS = Valor da sang¢do em euros;

PD = Percentagem de disponibilidade;

VM = Preco médio mensal do servico respetivo, a data do apuramento da sangdo pecuniaria.
6. Aaplicacdo das sangGes previstas na presente clausula sera objeto de audiéncia prévia, nos termos

previstos no n.2 2 do artigo 308.2 do Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 12.2
Foro competente
Para a resolugdo de todos os litigios relativos, designadamente, a interpretagdo, execugdo, incumprimento,

invalidade, resolugdo ou reducgdo do contrato é competente o Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa.

Clausula 13.2
Legislagdo aplicavel
Em tudo o omisso neste Caderno de Encargos, observar-se-a o previsto no Cédigo dos Contratos Publicos e

demais legislagdo aplicavel.
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CLAUSULAS TECNICAS

Clausula 14.2

Quantidades e tipologias dos equipamentos

1. Tipologias e Quantidades

Os equipamentos a fornecer poderdo ser usados, contanto que respondam aos requisitos técnicos

minimos exigidos no ndmero 2.

Tipologia Tipo Impressao N2 Equipamentos
Tipologia 1: A4 PRETO 208
PRETO 4
Tipologia 2: A4/A3 COR 4

2. Estimativa de Consumos

Tipologia Tipo Impressao Estimativas de Cépias por Més/Equipamento
Tipologia 1: A4 PB 3500 - 4000
Tipologia 2: A4/A3 PB 500 - 1000
COR 250 - 500
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3. Requisitos minimos das maquinas

TIPOLOGIA 1: MULTIFUNCIONAL A4 A PRETO

Caracteristicas Técnicas Minimas

Multifuncional Monocromatico

Yelocidade A4 Impressao e Copia (Preto) = 45 ppm
Formatos de Papel A5 A4
Resclucdo Copia (dpi) = 600 x 600
Resolucao Impressao (dpi) = 1200 X 1200
Conectividade E 10/100/1.000 Base-T Ethemet, USE
Com ADF = Sim
Capacidade de entrada de papel E: 500 fls.
Bandeja Bypass = 100 fls.
M* de Bandejas [ Cassetes = 1
Welocidade Digitalizac3o Preto e Cores = 28 ipm
Resolucdo de Digitalizac3o (dpi) 2 300 x 300
Digitalizagao para = Email, Share de Rede, PC
PostScript = Sim
Formatos de Ficheiros digitalizados = JPEG, PDF, TIFF
Impressdo/Copia/Digitalizac3o Frente e Verso Sim
Peso do Equipamento < 35 Kg
Sistemas Operativos suportados = Windows 7 e Superior
Fax = Sim

Cutras caracteristicas
Gestdo centralizada proativa de todos os
equipamentos para monitorizag3o on site de alertas,
com controlo de intervengdes e reparagdes, _ Sim
obteng3o de relatdrios de consumos, estatisticas de
utilizagdo e gestdo proativa dos consumiveis.
Drivers de impressao hidirecional = Sim
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TIPOLOGIA 2: MULTIFUNCIONAL A4/A3 PRETO E COR

Caracteristicas Técnicas Minimas Multifuncionais a cores
Velocidade Ad Impressao e Copia (Prefo) z 30 ppm
Velocidade A4 Impressao e Copia (Cor) > 30 ppm
Formatos de Papel = AdIAZ
Resolugao Copia (dpi) > 600 x 600
Resolugao Impressao (dpi) > 1200x1200
Memdria > 4 Gh
Disco Rigido com encriptagdo > 320 Gh
Processador (Ghz) = 1 Ghz
Conectividade 5 1011 D[]H_D[]'IJESESE—T Ethemet,
Com ADF = 3im
Capacidade de entrada de papel = 1650
N® de Bandejas / Cassetes = 3
Resolugao de Digitalizacao (dpi) > 600 x 600
Digitalizac3o para Ed Email, Share de Rede, PC
Formatos de Ficheiros digitalizados = JPEG, PDF, POFA, TIFF
Impressao/Copia/Digitalizacdo Frente e Verso = Sim
Sistemas Operativos suportados s Windows 7 e Superior
Fax = 3im
Impressdo a partir de USB / Digitalizacdo para USB = Sim
FostsScrpt = aim

Outras caracteristicas

Gestao centralizada proativa de todos os equipamentos
para monitorizagdo on site de alertas, com controlo de
intervencdes e reparacoes, obtencao de relatorios de = Sim
consumos, estatisticas de utilizac3o e gestdo proativa
dos consumiveis

Livro de enderecos integrado LDAP e Local = 3im

Drivers de impressao bidirecional = aim

Restricdo e controlo de acesso ao equipamento para

impressao através de codigo identificador - Sim

Base [ movel com rodas = Sim
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4. Quantidades por localizagao

LOCAL MORADA QUANTIDADE TIPOLOGIA

Centro de Formagdo Pos-Graduada de Couros
Rua Vila Flor 166

AMA GUIMARAES 4810-445 Guimaraes 1 TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-

LC LEIRIA servicos-publicos EE 1 TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-

LC AGUEDA servicos-publicos EC 1 TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-

LC AVEIRO servicos-publicos IRN 4 TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-

LC AVEIRO servicos-publicos AT 4 TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-

LC AVEIRO servicos-publicos EC 1 TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-

LC AVEIRO servicos-publicos UG 1 TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-

LC AVEIRO servicos-publicos SEF 2 TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-

LC AVEIRO servicos-publicos ISS 2 TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-

LC AVEIRO servicos-publicos IMPIC 1 TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-

LC AVEIRO servicos-publicos GALP 1 TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-

LC AVEIRO servicos-publicos EE 1 TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-

LC BORBA servicos-publicos EC 1 TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-

LC BRAGA servicos-publicos AGERE 2 TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de- AT

LC BRAGA servicos-publicos 4 TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-

LC BRAGA servicos-publicos EE 1 TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de- IRN

LC BRAGA servicos-publicos 5 TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de- SEF

LC BRAGA servicos-publicos 2 TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-

LC BRAGA servicos-publicos UG 1 TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-

LC BRAGA servicos-publicos EC 1 TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-

LC BRAGA servicos-publicos ISS 1 TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-

LC BRAGA servicos-publicos IMPIC 1 TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-

LC BRAGA servicos-publicos GALP 1 TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-

LC CAMPO MAIOR servicos-publicos EC 1 TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-

LC CANTANHEDE servicos-publicos EC 1 TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
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https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-

LC CASCAIS servicos-publicos EC TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-

LC CASTELO BRANCO servicos-publicos EC TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-

LC CASTELO BRANCO servicos-publicos UG TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-

LC CASTELO BRANCO servicos-publicos GALP TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-

LC COIMBRA servicos-publicos AT TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-

LC COIMBRA servicos-publicos EC TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-

LC COIMBRA servicos-publicos EE TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de- IRN

LC COIMBRA servicos-publicos TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de- SEF

LC COIMBRA servicos-publicos TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-

LC COIMBRA servicos-publicos UG TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-

LC COIMBRA servicos-publicos AC TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-

LC COIMBRA servicos-publicos ISS TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-

LC COIMBRA servicos-publicos SD TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-

LC COIMBRA servicos-publicos GALP TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-

LC COIMBRA servicos-publicos IMPIC TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-

LC GUARDA servicos-publicos EC TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-

LC GUARDA servicos-publicos GALP TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-

LC GONDOMAR servicos-publicos EC TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-

LC ESMORIZ servicos-publicos IRN/AT TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-

LC ESMORIZ servicos-publicos EC TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de- ACM

LC FARO servicos-publicos TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-

LC FARO servicos-publicos EC TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-

LC FARO servicos-publicos EE TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-

LC FARO servicos-publicos SEF TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-

LC FARO servicos-publicos UG TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-

LC FARO servicos-publicos vV TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de- IRN

LC FARO servicos-publicos TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-

LC FARO servicos-publicos ISS TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
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ana

AGENCIA PARA A
MODERMIZACAD
ADMINISTRATIVA

https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-

LC FARO servicos-publicos GALP TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-

LC FARO servicos-publicos IMPIC TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-

LC LARANJEIRAS servicos-publicos AT TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-

LC LARANJEIRAS servicos-publicos BPC TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-

LC LARANJEIRAS servicos-publicos DGAJ TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-

LC LARANJEIRAS servicos-publicos EC TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-

LC LARANJEIRAS servicos-publicos SD TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-

LC LARANJEIRAS servicos-publicos GOLDENERGY TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-

LC LARANJEIRAS servicos-publicos IRN TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-

LC LARANJEIRAS servicos-publicos UG TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-

LC LARANJEIRAS servicos-publicos IEFP TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-

LC LARANJEIRAS servicos-publicos EPAL TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-

LC LARANJEIRAS servicos-publicos ISS TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-

LC LARANJEIRAS servicos-publicos IMPIC TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-

LC LARANJEIRAS servicos-publicos CTT TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-

LC LARANJEIRAS servicos-publicos GALP TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-

LC LARANJEIRAS servicos-publicos Endesa TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-

LC MARVILA servicos-publicos UG TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-

LC MARVILA servicos-publicos DGN TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-

LC MARVILA servicos-publicos GALP TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-

LC MARVILA servicos-publicos Gebalis TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-

LC MARVILA servicos-publicos EC TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-

LC MURCA servicos-publicos EC TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-

LC ODIVELAS servicos-publicos UG TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-

LC ODIVELAS servicos-publicos EC TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-

LC ODIVELAS servicos-publicos SEF TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-

LC ODIVELAS servicos-publicos AT TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-

LC ODIVELAS servicos-publicos BPC TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
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AGENCIA PARA A
MODERMIZACAD
ADMINISTRATIVA

https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-

LC ODIVELAS servicos-publicos CLAI TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-

LC ODIVELAS servicos-publicos IRN TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-

LC ODIVELAS servicos-publicos CMO TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-

LC ODIVELAS servicos-publicos EE TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-

LC ODIVELAS servicos-publicos ISS TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-

LC ODIVELAS servicos-publicos GALP TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-

LC ODIVELAS servicos-publicos CTT TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-

LC PENAFIEL servicos-publicos UG TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-

LC PENAFIEL servicos-publicos EC TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-

LC PENAFIEL servicos-publicos GALP TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-

LC PINHAL NOVO servicos-publicos IRN TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-

LC PINHAL NOVO servicos-publicos EC TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-

LC PORTO servicos-publicos AT TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-

LC PORTO servicos-publicos DGAJ TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-

LC PORTO servicos-publicos EE TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-

LC PORTO servicos-publicos IEFP TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-

LC PORTO servicos-publicos IRN TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-

LC PORTO servicos-publicos GOLDENERGY TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-

LC PORTO servicos-publicos V]¢] TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-

LC PORTO servicos-publicos EC TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-

LC PORTO servicos-publicos ISS TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-

LC PORTO servicos-publicos ENDESA TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-

LC PORTO servicos-publicos CGA TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-

LC PORTO servicos-publicos IMPIC TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-

LC PORTO servicos-publicos GALP TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-

LC SANTAREM servicos-publicos GALP TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-

LC SANTO TIRSO servicos-publicos EC TIPOLOGIA 1: A4 PRETO

LC SAO JOAO DA | https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-

MADEIRA servicos-publicos EC TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
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ana

LC SAO JOAO DA

AGENCIA PARA A
MODERMIZACAD
ADMINISTRATIVA

https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-

MADEIRA servicos-publicos GALP TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-

LC SERPA servicos-publicos EC TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-

LC SETUBAL servicos-publicos AT TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-

LC SETUBAL servicos-publicos EE TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-

LC SETUBAL servicos-publicos IRN TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-

LC SETUBAL servicos-publicos UG TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-

LC SETUBAL servicos-publicos EC TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-

LC SETUBAL servicos-publicos ISS TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-

LC SETUBAL servicos-publicos IMT TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-

LC SETUBAL servicos-publicos GALP TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-

LC TAVIRA servicos-publicos EC TIPOLOGIA 1: A4 PRETO

LC VILA NOVA DA | https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-

BARQUINHA servicos-publicos EC TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-

LC VILA NOVA DE GAIA | servicos-publicos UG TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-

LC VILA NOVA DE GAIA | servicos-publicos GALP TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-

LC VILA NOVA DE GAIA | servicos-publicos CM TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-

LC VILA NOVA DE GAIA | servicos-publicos EC TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-

LC VISEU servicos-publicos IRN TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-

LC VISEU servicos-publicos AT TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-

LC VISEU servicos-publicos EC TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-

LC VISEU servicos-publicos EE TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-

LC VISEU servicos-publicos UG TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-

LC VISEU servicos-publicos 'A% TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-

LC VISEU servicos-publicos 1SS TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-

LC VISEU servicos-publicos IMPIC TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-

LC VISEU servicos-publicos GALP TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
https://eportugal.gov.pt/locais-de-atendimento-de-

LC VIMIOSO servicos-publicos EC TIPOLOGIA 1: A4 PRETO
Rua de Santa Marta, n.2 55, 1150-294 TIPOLOGIA 2: A4/A3
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1.

1.

Clausula 15.2
Relatérios e monitorizagao
E obrigacdo do Adjudicatario facultar 8 AMA, desde a data de instalacdo do primeiro equipamento, o
acesso a uma plataforma que permita extrair relatorios relativo a:
e Niveis de servico;
e Quantidades de equipamentos entregues e instalados nas respetivas localizac¢des;
e Consumos por equipamento e localizagdo;

e Estado dos consumiveis por equipamento.

Clausula 16.2

Niveis de Servico
O Adjudicatédrio deve disponibilizar os servicos de um CAT - Centro de Atendimento Técnico, para
esclarecimento de eventuais duvidas, solicitagdo de assisténcia técnica e consumiveis, durante os dias uteis,
no periodo das 9 horas as 18 horas, disponibilizando contactos telefénicos especificos e um enderego de
correio eletrénico para o efeito.
O Adjudicatario é totalmente responsavel pela assisténcia técnica, compreendendo todas as operagGes de
manutengdo necessarias para garantir que os equipamentos se encontram em condi¢des para cumprir os
niveis de servico e demais condi¢Ges estipuladas no presente Caderno de Encargos.
O Adjudicatario é responsdvel pelo fornecimento de todos os consumiveis necessarios ao correto
funcionamento dos equipamentos disponibilizados, com exce¢do do papel e demais suportes de impressao.
O Adjudicatario deve garantir um minimo de 95% (noventa e cinco por cento) de disponibilidade mensal por
equipamento, tendo por base um periodo de 8 (oito) horas Uteis por dia e o nimero de dias Uteis do més.
O Adjudicatario podera, durante a vigéncia do contrato, proceder a substituicio de equipamentos, desde
que garanta que as especifica¢des técnicas, funcionais e ambientais dos novos equipamentos sdo idénticas,
ou superiores, as dos equipamentos a substituir, ndo podendo tal substituicdo, em caso algum, configurar
incrementos aos valores contratados com a AMA.
O Adjudicatario devera proceder a substituicdo de equipamentos quando a AMA solicitar a sua substituicdo,
por ndo cumprimento dos niveis de servigo definidos, ndo prejudicando a possibilidade de aplica¢do da
sancdo prevista no nimero 4. da Clausula 112 do presente Caderno de Encargos.
O Adjudicatario tera a responsabilidade de disponibilizar um recipiente para recolha das embalagens e dos
consumiveis ja utilizados, em cada uma das localizacGes indicadas na Clausula 22 deste Caderno de Encargos,

e proceder a remogao e tratamento dos mesmos (reutilizagdo, reciclagem ou eliminagdo) de acordo com a
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legislagao em vigor.
O Adjudicatario devera conceder acesso a AMA a informacgdo disponibilizada online, e atualizada em tempo
real, com informagao estatistica relativa ao nimero de impressoes, total e por posto de impressdo, e demais

informacdo definida pela AMA, conforme clausula 152.

Clausula 17.2
Conformidade e operacionalidade dos bens

O cocontratante obriga-se a entregar a AMA os bens objeto do contrato nas quantidades requeridas e com
os requisitos técnicos e funcionais previstos no presente caderno de encargos, sem prejuizo do disposto nos
numeros seguintes.

Os bens objeto do contrato devem ser entregues em perfeitas condi¢des de serem utilizados para os fins a
que se destinam e dotados de todo o material de apoio necessario a sua entrada em funcionamento.

O cocontratante é responsavel perante a AMA por qualquer defeito ou discrepancia dos bens objeto do

contrato que existam no momento em que os bens lhe sdo entregues.

Clausula 18.2

Prazos de entrega
O cocontratante obriga-se a entregar e a instalar os equipamentos previstos no n.2 1 da clausula 14.2, no
prazo maximo de 5 dias Uteis, contados da requisicdo da AMA..
O cocontratante obriga-se a retirar qualquer dos equipamentos previstos no n.2 1 da cldusula 14.2 no prazo
maximo de 10 dias Uteis contados de comunicagdo da AMA que o requeira.
O cocontratante obriga-se a entregar e instalar, no prazo de 10 dias Uteis contados de comunicacdo da AMA
que o requeira, equipamentos adicionais aos previstos no n.2 1 da clausula 14.2.
O cocontratante obriga-se a entregar nos locais de instalagdo dos equipamentos, os consumiveis de
impressdo, bem como as pegas necessarias ao bom funcionamento dos equipamentos instalados, no prazo
maximo de 2 dias contados da sua requisicdo.
Sempre que ocorra um caso de forca maior, devidamente comprovado e que implique a suspensdo da
entrega, deve o cocontratante, logo que dele tenha conhecimento, requerer a AMA que lhes seja concedida

uma prorrogacao do respetivo prazo, fundamentando adequadamente o pedido.

Clausula 19.2
CondigGes de transporte e entrega
Os equipamentos serdo entregues nos locais indicados na cldusula 2.2 do presente caderno de encargos.
Todas as despesas e custos com o transporte dos bens objeto do contrato e respetivos documentos para o

local de entrega sdo da responsabilidade do cocontratante.
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3. Os riscos na fase de transporte, de acondicionamento, da embalagem, da carga e da descarga, da entrega,
sdo da exclusiva responsabilidade do cocontratante, sem quaisquer encargos adicionais para a AMA.

4. Os bens deverdo incorporar todas as pecas e ser acompanhadas dos manuais, das instrugGes técnicas e
outros elementos necessdrios a garantir o seu funcionamento em condi¢Ges normais de uso e que estdo

incluidas no respetivo preco.

Clausula 20.2
Instalagao dos bens

A entrega e instalacdo dos equipamentos é sempre acompanhada de guia de remessa/transporte da qual deve
constar, designadamente:

a) A data de entrega;

b) ldentificagdo do cocontratante;

c) ldentificacdo da AMA e local de entrega;

d) Data da encomenda e referéncia a requisi¢do emitida pela AMA;

e) Indicagdo dos bens, contendo modelo, marca e nimero de série;

Clausula 21.2
Verificagao e aceita¢do dos bens

1. Efetuada a entrega e instalagao dos equipamentos, a AMA, por si ou por terceiro designado para o efeito,
procede, no prazo de 30 (trinta) dias, a verificacdo quantitativa e qualitativa dos mesmos, efetuando testes
e aferindo eventuais irregularidades ou a existéncia de danos causados pelo transporte ou montagem.

2. A AMA podera solicitar a colaboragao do Adjudicatdrio, na realizagdo dos testes referidos no nimero
anterior.

3. A AMA deve comunicar ao Adjudicatério todas as irregularidades encontradas, sendo que, findo o prazo
mencionado no ndmero 1. da presente Cldusula sem que haja comunicado a rejeicdo dos bens e/ou
servigos, considera-se que ha aceitacdo dos mesmos.

4. Caso hajalugar arejeicdo de bens e/ou servigos, serd da responsabilidade do Adjudicatario a retificagdo das
anomalias detetadas, bem como todos os encargos que advenham dessa situagao.

5. O Adjudicatdrio dispde de um prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar de comunicagao efetuada pela
AMA, para proceder a substituicdo dos equipamentos em caso de rejeicdo dos mesmos.

6. O Adjudicatério dispde de um prazo de 2 (dois) dias uteis, a contar de comunicagdo efetuada pela AMA,
para suprir as deficiéncias e irregularidades detetadas durante a instalagdo, que ndo impliquem a rejeicdo
dos equipamentos.

7. O Adjudicatario dispGe de um prazo de 1 (um) dia util, a contar de comunicac¢do efetuada pela AMA, para

suprir as deficiéncias e irregularidades detetadas nos consumiveis.
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10.

Todos os encargos com a devolugdo e a substituicdo dos bens rejeitados sdo da exclusiva responsabilidade
do Adjudicatario.

A rejeicdo dos bens disponibilizados nos termos do presente artigo ndo confere ao Adjudicatario o direito
ao pagamento de qualquer quantia ou a qualquer indemnizagao.

A rejeicdo dos bens por parte da AMA confere-lhe o direito a ser indemnizada, pelos custos incorridos e

prejuizos sofridos.

Clausula 22.2

Formacao
O Adjudicatario obriga-se a fornecer conteldos de formagdo online aos recursos humanos da AMA que esta
vier a designar durante o periodo de vigéncia do contrato.
A formagao referida no nimero anterior deve compreender, entre outras matérias julgadas convenientes,
a utilizagdo dos equipamentos, nomeadamente a explica¢cdo detalhada das suas funcionalidades e menus,
acompanhada de intervengdes praticas.
Sem prejuizo do disposto no n.2 1, em caso de substituicio de qualquer equipamento de impressdo
multifuncional, o Adjudicatario obriga-se a fornecer formagdo sobre o funcionamento do novo

equipamento, se diferente do equipamento que veio substituir, no ato da sua instalagdo.

Clausula 23.2

Regulamento Geral de Proteg¢ao de Dados

Quando aplicdvel o cocontratante deve demonstrar a conformidade dos bens com os requisitos do Regulamento

Geral de Protecdo de Dados, e da RCM 41/2018.

Clausula 242
Gestor do Contrato
O gestor do contrato, com a fun¢do de acompanhar permanentemente a execugdo contratual, nos termos
e para os efeitos previstos no artigo 290.2-A do CCP, sera designado pela AMA no contrato.
O cocontratante deverdindicar a pessoa na sua organizagao que serd responsavel pela execu¢do do contrato,
e que sera o interlocutor com o gestor do contrato designado pela AMA, bem como a pessoa responsavel

pelo tratamento de dados pessoais.
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